Colegio San Francisco Misionero
Lucaliptus Norte N 18-880

www.sfm ¢l

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE AGRESION Y/O  MALTRATO DE UN(A) ESTUDIANTE(A) Y/O
UN(A) APODERADO(A) HACIA UN(A) MIEMBRO DEL PERSONAL DEL COLEGIO Y/O DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR DE MANERA FISICA O AGRESION DE MANERA VIRTUAL A TRAVES DE REDES SOCIALES

Introduccién:

£l presente protocolo tiene por objeto establecer los cursos de accién que tanto estudiantes,
profesores(as), personal paradocente, auxiliares, y en general todo miembro de la comunidad educativa del
Colegio San Francisco Misionero debe aplicar, ante situaciones que constituyan maltrato fisico y/o psicolégico
de algin(a) estudiante y/o apoderado(a) en contra de cualquier miembro del personal del colegio y/o de
la comunidad escolar.

La Ley general de educacion establece que: “Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa”(LGE.art
10.a,parrafo2).Por otra parte “son deberes de los padres, madres y apoderados ,respetar la normativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”, ”(LGE.art 10,b.parrafo
2).

Los(as) profesionales de la educaci6n tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo. De Igual modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicol6gica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos, por parte de los(as) demas
integrantes de la comunidad educativa, (Ley 20.501, art 8, bis)

El Colegio también visualiza la posibilidad que las victimas de las agresiones fisicas o psicolégicas
pueden ser los propios funcionarios(as) de nuestro establecimiento, como el personal docente y paradocente,
administrativos, asistentes de la educacién y directivos. Es funcién del Colegio no s6lo velar por la seguridad
de sus estudiantes, sino también de todo el personal que desempefia funciones en el establecimiento,

Reviste especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicol6gica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los/as profesionales de la educacién. (Ley
20.501,art, 8,bis). Toda accién de violencia contra profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa,
serd considerada como una falta gravisimas, equipardndose a las sanclones establecidas para este tipo de
faltas en los articulo 29 y 35 del Reglamento de Convivencia Escolar para el estudiantado y en los articulos
43,44, 45 y 46 letras d, e f, gy h del Reglamento de los(as) Apoderados(as) del colegio ambos publicados a
través de la pagina web institucional www.sfm.cl,

La prevencién y solucién de casos de maltrato fislco o psicoldgico es una respansabilidad
compartida por toda la comunidad escolar, ya que, aunque se dé tanto al interior del establecimiento como
fuera del ambiente escolar, puede tener incidencias directas en el desarrollo del personal del coleglo y su
integridad fisica y psicologicas afectando directamente en el desempefio de sus roles y funciones.

1.- Caracterizacién del maltrato y conceptos afines.

Maltrato: Se entenderd por maltrato, cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de un(a)
funcionario(a) del colegio, el cual pueda provocar al(a la) funclonario(a) en cuestién el temor razonable de
sufrir un menoscabo considerable en su Integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propledad o en otros
derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefo
profesional, afectivo, moral, Intelectual, espliritual y/o fisico.




Agresiones Fisicas: Dentro de estas se encuentran las directas como, peleas, golpes, palizas, empujones,
sancadillas o indirectas como, hurtos, destrozos, ocultar pertenencias, obstaculizar el libre transito y/o el
desempefio laboral, provocaciones entre otras.

Agresiones Verbales: Dentro de estas se encuentran las directas como, insultos ya sea por caracteristicas
fisicas, raciales, étnicas, discrepancias en opiniones o decisiones que tome la direccion del establecimiento, por
citar: resoluciones, medidas o sanciones aplicadas al/la estudiante u otras. También se considerara el
alzamiento anormal del tono de voz, gestos, obscenos entre otrasy las indirectas como, hablar mal del
personal del colegio, sobre todo de quienes cumplen el rol de autoridad del colegio, sembrar rumores y mentiras,
calumnias ya sea de manera verbal, escrita y/o a través de medios tecnologicos a través de redes sociales:
Wasap, Instagram, Facebook, X (ex twitter),entre otras

Intimidaciones, Chantaje y/o Amenazas: Para provocar miedo, obtener algun objeto o dinero, u obligar a la
victima a hacer cosas que no quiera.

Vejaciones, abusos y humillaciones: Como escupir, lanzar elementos solidos y/o liquidos, mostrar partes
intimas, quitar la vestimenta y/o parte de ella, tocaciones, ridiculizaciones, etc...

Cabe hacer presente que la ley, y en especifico, nuestro Cédigo Penal califica en tres categorias
las lesiones que puede sufrir una persona, segun ella se tratara de delitos o faltas, conociéndose los primeros
en los juzgados de garantia (investigados por el Ministerio Publico) o en los juzgados de policia local. No
corresponde a la comunidad educativa calificar la gravedad de las lesiones, ya que eso escapa de las
competencias propias que la ley y la naturaleza de las funciones que a cada uno corresponden en el contexto

escolar.

2.-Maltrato de alguin(os) miembro(s) del estudiantado hacia el personal del colegio.

A) En el caso de agresiones fisicas recientes, se deber llevar al (a la) funcionario(a) de forma
inmediata al servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha
agresion pudiese haber causado, ya que una agresion podria llegar a ser constitutiva de delito.
En paralelo se informara de inmediato al (a la) apoderado(a) del estudiante o estudianta
agresor(a) de lo sucedido quién deber4 acudir a la brevedad al colegio.

B) En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante y el(la) infractor(a) sea imputable segun la ley
penal juvenil, se solicitara la presencia de Carabineros de Chile y/o la P.D.l. para que tomen las medidas
pertinentes. Junto a lo anterior el colegio hard la denuncia respectiva. En paralelo se informard de
inmediato al apoderado del/la estudiante/a agresor/a de lo sucedido, para que concurra de inmediato
al colegio o al lugar donde hubiere ocurrido la agresion. En el evento de que el (la) agresor(a) sea
inimputable, también el (la) apoderado(a) deberd presentarse en el colegio de forma inmediata. En
ambos casos se aplicard la medida de resguardo del (de la) estudiante(a)por lo cual se ird a su domicilio
con una Carpeta pedagodgica para que contintie con su proceso de aprendizaje. Esta medida sera hasta
por 5 dias prorrogables para realizar la investigacion pertinente y determinar las sanciones a aplicar.

(C) El(la) funcionario(a) que sea victima de alguna situacién de agresién contara con apoyo psicoldgico, si
al momento de ocurrir ésta, el colegio cuenta con el profesional afin, de lo contrario se le sugerird
recibir esta ayuda, siempre dependiendo del impacto que genere en el afectado, pudiendo ser

derivado a la Mutual de Seguridad.

D) La Direccién dispondrd inmediatamente el inicio de una investigacion interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los(as) involucrados(as), y asi recabar los
antecedentes necesarios para efectuar las sanciones internas, contenidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar, debiendo articular y guiar la misma el(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar,
o quien designe el Director. Si los(as) involucrados(as) no asisten, se debe informar a los (las)
apoderados (as) via correo electrénico o teléfono, dejando registro de la situaciony citandolos en
Jugar de sus pupilos(as). Se llevard un Registro de Casos de Maltrato, en adelante el “Registro”que
estard a disposicién de los denunciantes en la oficina de la direccién.




I5) En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas y el debido y
justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos de
juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente de
quien los emite.

F) Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas por lo tanto no se podran
hacer grabaciones y/o videos de ningun tipo.

G) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se
explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos y acuerdos
establecidos (los cuales deben considerar plazos de realizacion).

H) En relacién con el uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, serd manejada en
forma reservada por la direccién y el(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar del establecimiento. De
acuerdo con la normativa legal vigente, tendré acceso a esta informacion la autoridad competente
(Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar).

I) El Director y/o el (la) Encargado(a) de Convivencia, deberd de manera reservada citar a entrevista a
los(as) involucrados(as) o testigos de un hecho de violencia escolar para recabar antecedentes. El
director podra incluir a otros(as) miembros del colegio si asf lo estima necesario.

J) Los padres y/o madres de los (as alumnos(as) involucrados deberan ser informados permanentemente
de la situacién en la cual su pupilo(a) estd involucrado, mediante una entrevista presencial o contacto
telefénico (en casos excepcionales), de la cual deberd quedar el registro en la Hoja de Vida del (de la)
alumno(a).

K) Las sanciones se aplicaran de acuerdo con el Reglamento de Convivencia Escolar para el alumnado,
siguiendo el debido proceso. Dado que cualquier tipo de agresion es considerada como falta gravisima
(Articulos 29) el (la) involucrado(a) arriesga la expulsion y/o cancelacién de matricula. Sin perjuicio de lo
anterior y para el caso de alumnos(as) imputables segtn la ley penal juvenil, el colegio se reserva el
derecho de realizar todas las acciones legales que estime necesario.

L) La Direccién del Colegio, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo con su Reglamento
Interno y a la normativa vigente, debera dejar constancia en la hoja de vida y/o enel Registro de Casos
de Maltrato, de las sanciones aplicadas a los(as) alumnos/as que hubiese cometido algin acto de
agresion contra algun(a) funcionario(a).

M) Se informaré de todos los casos de agresion a la Superintendencia de Educacion, mediante oficio,
con los documentos de respaldo correspondientes.

3.- Maltrato de un(a) apoderado(a) hacia algiin miembro del personal del colegio:

A) En el evento que el maltrato y/o agresién ocurra fuera del establecimiento el (la) funcionario
(a)afectado(a) debera recurrir a la fuerza publica y a la justicia de ser necesario.

B) En el evento que el maltrato y/o agresion ocurra al interior del colegio inmediatamente se
solicitard la presencia de la fuerza publica, se hardn las denuncias y/o constancias respectivas y si

es necesariose llevard al (a la) afectado(a) a constatar lesiones.

C) El Director decretara la prohibicién de acercarse al colegio al (a la) agresor(a) si es necesario con la
ayuda de la fuerza publica y en un plazo no mayor a 5 dias habiles realizard personalmente o designara
al(a la) Encargado(a) de Convivencia y/o quién estime pertinente la investigacion de los hechos

D) Las sanciones se aplicardn de acuerdo con el Reglamento de los(as) Apoderados(as) del colegio en sus
articulos 43, 44, 45, y 46 letrad, e,f, g y h.




4.- Maltrato de un(a) alumno(a) y/o un(a) apoderado(a) hacia algin miembro de la comunidad escolar:

A) Enelevento que el maltrato y/o agresidn ocurra fuera del establecimiento el (la) afectado (a) deberé
recurrir a la fuerza publica y a la justicia de ser necesario.

B) En el evento que el maltrato y/o agresién ocurra al interior del colegio inmediatamente se
solicitard la presencia de la fuerza publica, se haran las denuncias y/o constancias respectivas y si
es necesariose llevard al (a la) afectado(a) a constatar lesiones.

C) En el caso de que el (la) agresor(a) sea un (a) estudiante(a) las sanciones se aplicaran de acuerdo con el
Reglamento de Convivencia Escolar para el /la estudiante/a, siguiendo el debido proceso. Dado que
cualquier tipo de agresion es considerada como falta gravisima (Articulo 29) el (la) involucrado(a)
arriesga la expulsién y/o cancelacién de matricula. Sin perjuicio de lo anterior y para el caso de
alumnos(as) imputables segun la ley penal juvenil, el colegio se reserva el derecho de realizar todas las
acciones legales que estime necesario.

D) En el caso de que el (la) agresor (a) sea un (a) apoderado(a) las sanciones se aplicaran de acuerdo con el
Reglamento de los(as) Apoderados(as) del colegio en sus articulos 43, 44, 45, y 46 letra d, e,f, g y h. Sin
perjuicio de lo anterior el colegio se reserva el derecho de iniciar acciones legales si lo estima pertinente.

5.- Curso de accién segun el tipo de agresién.

A) Frente a una situacion de cardcter leve, el (la) afectado(a) intentara solucionar el conflicto con la ayuda
del Encargado(a) de Convivencia Escolar, quien serd el responsable de acompafiar al afectado, abordando y
mediando la situacién.

B) Frente a una situacion de caracter grave, segun el Reglamento de Convivencia, el(la) afectado(a)
(cualquier miembro del personal del colegio), deberan informar a él director y/o al Encargado(a) de
Convivencia Escolar de la situacién, para realizar la investigacion pertinente y luego aplicar las sanciones y/o
medidas tales como: carta de compromiso, condicionalidad, no renovacién de matricula para él o la
estudiante involucrado(a) , en caso de apoderado(a), este/a Apoderado/a perdera por un afio la condicién de
apoderado/a Titular, asumiendo el apoderado suplente la titularidad

C) Frente a una situacion en donde un(a) estudiante(a) y/o un(a) apoderado(a) cometa una falta gravisimas
en contra de un funcionario(a) u otro miembro del personal del colegio (agresién fisica, verbal, psicolégicas
o violencia digital o ciberbullying el o los funcionarios presentes deberdn informar rapidamente a él director
o al (a la) Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Coordinadores(as) de Area para que llamen a Carabineros
y solo si la integridad del (de Ia) funcionario(a) se ve comprometida, registrar de manera audiovisual la
situacién problematica. En el caso de que el(la) agresor(a) sea un(a) estudiante(a) y siguiendo el debido
proceso se podria decretar la expulsién inmediata y/o cancelacién de matricula y para casos de
apoderados(as) la pérdida de esta condicién de titular a lo menos 3 afios a evaluar segtin méritos y gravedad
del maltrato pudiendo llegar a ser permanente por el periodo que su populi(a) este en el colegio.

D)Es deber de todo/a funcionario/a del colegio hacer un llamado a la calma a los(as) involucrados(as), siendo
éste su objetivo principal, evitando no caer en confrontaciones con él(la) agresor(a). El director, el (la)
encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Coordinadores de Area, enviarén al (a la) psicélogo(a) para que
contenga emocionalmente al afectado(a) agredido(a), en un lugar privado.

E) Finalizada la situacion de riesgo, se deberan aplicar los protocolos correspondientes y denunciar la
situacion a la Fiscalia (para casos donde se aplique la ley penal juvenil y/o el (la)agresor(a) sea imputable) o
llamar a los(as) apoderados para el caso de menores. En ambos casos se debe informar a la
Superintendencia de Educacion.

F) Para efectos de la aplicacién de sanciones, se recurrird a la reglamentacidn interna pertinente siguiendo
el debido proceso. Para casos que puedan resultar en delitos se recurrird a la justicia ordinaria. Si como
resultado de la investigacién de los hechos, aparecen indicios de la comision de un delito, la Direccion
cumplird con la obligacién de denunciar en los términos del articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal
Penal.(anexo 1)




Anexo 1
Articulos del Cédigo Procesal Penal Chileno
Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar:

a) Los miembros de Carabineros de Chile, de la Policla de Investigaciones de Chile y de Gendarmeria,
todos los delitos que presenciaren o llegaren a su noticia. Los miembros de las Fuerzas Armadas

estardn también obligados a denunciar todos los delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio
desus funciones;

b) Los fiscales y los demds empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el
ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta
ministerialde sus subalternos;

¢) Los jefes de puertos, aeropuertos, estaciones de trenes o buses o de otros medios de locomocién o
decarga, los capitanes de naves o de aeronaves comerciales que naveguen en el mar territorial o en el
espacio territorial, respectivamente, y los conductores de los trenes, buses u otros medios de
transporte o carga, los delitos que se cometieren durante el viaje, en el recinto de una estacion,
puerto o aeropuerto o a bordo del buque o aeronave;

d) Los jefes de establecimientos hospitalarios o de clinicas particulares y, en general, los profesionales
en medicina, odontologia, quimica, farmacia y de otras ramas relacionadas con la conservacion o el
restablecimiento de la salud, y los que ejercieren prestaciones auxiliares de ellas, quenotaren en una
persona o en un caddver sefiales de envenenamiento o de otro delito, y

¢) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los(as) alumnos(as) o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
La denuncia realizada por alguno(a) de los (as) obligados en este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal. Respecto de los capitanes de naves o de aeronaves, este plazo se
contara desde quearribaren a cualquier puerto o aeropuerto de la Republica.

6.- En el silencio de este protocolo de actuacion se procedera con criterio, procurando siempre el bienestar
fisico como psicoldgico del personal del establecimiento en particular y de toda la comunidad educativa en
general.

JUAN FERNANDEZ SOTO
Magister en Estudios LA
Diplomado en Educacién
Profesor de Estado
Director

Santiago,01 de marzo de 2023




